	时间安排
	课程名称

	第一天
	9:00~9:40
	课程介绍

	
	9：40~11:30
	IT服务管理体系：是什么，为什么？

	
	11:30~12:00
	什么是审核？为什么要审核？

	
	13:30~17:45
	认识IT服务管理体系

	

	第二天
	9:00~10:00
	测试

	
	10:15~12:00
	ISO20000-1:2005标准解释:目的和需求

	
	13:30~15:30
	ISO20000-1:2005标准解释

	
	15:45~17:45
	计划审核

	

	第三天
	9:00~10:30
	计划审核

	
	10:45~12:00
	执行审核-流程模拟审核之一

	
	13:30~17:45
	执行审核-流程模拟审核之二

	

	第四天
	9:00~12:00
	审核技巧-审核计划

	
	13:30~15:45
	审核技巧-审核沟通

	
	16:00~18:00
	模拟考试

	

	第五天
	9:00~11:00
	审核报告及跟踪

	
	11:00~11:30
	课程总结

	
	11:30~12:00
	模拟考试解释

	
	13:30~15:30
	考试

	
	15:30~17:00
	答疑 未来行动计划

	End of the course


IT服务管理体系主任审核员培训课程

【培训费用】

培训费用：RMB9,000元

          （费用包括：证书费、午餐、资料费、导师费、学员留影、学员名录、茶点）

           两人同时报名8600元

           三人同时报名7800元 

           四人及以上人员同时报名7600元

【付款方式】

缴费方式： 汇款（汇款后请将汇款单传真至上海亚远景公司）

户  名：上海亚远景进出口信息科技有限公司

帐  号：16514805170001987

开户行：广东发展银行闵行支行

备注：请勿将汇款手续费及邮寄费从课程费用中扣除。
	联系方式

	人数限定
	每次公开课人数不超过20人，请您尽快填写报名表报名

	报名方式
	报名表可以通过传真或电子邮件发给我们，有疑问可电话咨询

	联系人
	AVEN
	电子邮件
	wti@cmmcn.com

	联系电话
	02154133279/80
	传真
	02164133280

	报名表

	姓名
	
	报名人数
	

	工作单位
	
	部门/职位
	

	联系电话
	
	E-mail
	

	通讯地址
	
	邮政编码
	


